SOLICITUD DE REVISION
DE DECISION

Nombre:

Direccion:

Teléfono :

Nombre del asesor :

Fecha de la decisidn :

Describa en pocas palabras la decision que
tomo el asesor, asi como su objecidn a esta
decision:

PROCEDIMIENTO PARA REVISION

Mediacidn: Se programara una reunion de
mediacién dentro de los 30 dias a partir de la
fecha de su solicitud. Recibira una notificacién
por escrito de la reunidn. El objetivo de la
mediacidn es la resolucién voluntaria de su
situacion. En el caso de que no se llegue a un
acuerdo, puede avanzar a una Revision
Administrativa o una Audiencia Imparcial.

Revisidon administrativa: Se programard una
revision administrativa dentro de los 30 dias a
partir de la fecha de su solicitud. Recibira una
notificacién por escrito de la revisidn y una
decision por escrito después de la revision.
Para cuestionar esta decision, solicite una
audiencia imparcial dentro de los 30 dias a
partir de la fecha de la decision de la revision.

Audiencia imparcial: Se realizara una
audiencia imparcial ante un funcionario de
audiencia en el plazo de 45 dias. Recibird una
notificacién de la audiencia en el plazo de 2
semanas. Se le proveerd informacion sobre

testigos y documentos. Cualquiera de las partes

puede apelar una decision adversa ante el
Secretario de Trabajo en el plazo de 20 dias.
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Quiénes somos
Visién
Fuente de expertos de Delaware que
establecen relaciones entre empresas y

trabajadores habiles y productivos con
discapacidades.

Misidén

Brindamos servicios personalizados a
empleadores y personas con discapaci-
dades, y desarrollamos oportunidades
profesionales que vinculan a empleados
calificados con empleos, lo cual permite
una mayor independencia y un lugar de

trabajo mas inclusivo.

Como solicitante de servicios de la DVR
o beneficiario de servicios, la ley le con-
fiere ciertos derechos:

¢ Tiene derecho a elegir metas de
empleo, servicios y proveedores de
servicios;

¢ Tiene derecho a que lo acomparie un
representante durante sus reuniones
con el personal de la DVR;

¢ Tiene derecho a cuestionar una
decision que afecte su elegibilidad o
sus servicios y solicitar una revision
imparcial;

¢ Tiene derecho a que lo represente
una persona de su eleccidn para
gue presente evidencia y testigos
por usted;

 Tiene derecho a una revision
administrativa en el plazo de 30 dias a
partir de su solicitud;

« Tiene derecho a que la controversia
se resuelva en una mediacion frente a
un mediador imparcial;

o Tiene derecho a una audiencia
imparcial frente a un funcionario de
audiencia imparcial respecto de una
decisidn que afecte su elegibilidad o
acceso a servicios.

¢Tiene preguntas sobre sus derechos?
Llamenos: 302-761-8275

El Programa de Asistencia al Cliente
(Client Assistance Program, CAP)
brinda representantes que pueden
defender sus intereses.

Si desea hablar con un representante
del CAP, llame al 1-800-640-9336.
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Seleccione el tipo de
revision que desea solicitar:

Una revision administrativa en
el plazo de 30 dias a partir de la
fecha de esta solicitud.

Una mediacion en el plazo de 30
dias a partir de la fecha de esta
solicitud.

Una audiencia imparcial en el
plazo de 45 dias a partir de la
fecha de esta solicitud.

Nota: La decisién tomada en una
revision administrativa puede
cuestionarse en una audiencia imparcial,
la cual se llevara a cabo en el plazo de 45
dias a partir de la fecha en que se la
solicite.

Si usted desea solicitar la revision de
una decision, complete este formulario y
envielo al director de la DVR 0 a su
asesor de la DVR en el plazo de 30 dias a
partir de la fecha de la decision.
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